Woonwijs
HARDERWIJK

Stichting huurdersraad Woonwijs

Voor de belangen van UWOON huurders
in Harderwijk




Woonwijs is een huurdersraad en bestaat uit huurders van UWOON Harder-
wijk, allemaal vrijwilligers. Woonwijs praat, schrijft, vraagt, adviseert en
doet voorstellen om op te komen voor het belang van huurders van UWOON
Harderwijk. Woonwijs overlegt ook met de directie en met de Raad van
Commissarissen van UWOON en met de gemeente Harderwijk.

De samenwerking tussen Woonwijs en UWOON staat beschreven in een
samenwerkingsovereenkomst. Daarin staan de afspraken die zijn gemaakt
over het informatie-, advies- en instemmingsrecht van de
huurderorganisatie. Woonwijs praat met UWOON over verschillende zaken
hijvoorbeeld:

Huurverhogingen

Onderhoud en renovatie van woningen

Hoogte van de servicekosten

Hoeveel en wat voor woningen er gebouwd moeten worden

Hoe wonen nog prettiger en veiliger kan

Welke investeringen het beste zijn, bijvoorbeeld zonnepanelen

Hoe om te gaan met de wachtlijst en het verdelen van de huurwoningen



Aanspreekpunt voor huurders

Als je als huurder(s) van UWOON een probleem ervaart of een klacht hebt,
dan is altijd de eerste stap om hierover te praten met UNOON.

Kom je er niet uit met UWOON, dan kun je Woonwijs om advies of
ondersteuning vragen.

Woonwijs zal je dan de weg wijzen hoe verder te gaan of haar best doen je
verder te helpen, eventueel samen met de Woonbond (www.woonbond.nl)
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Heb je een vraag of Bel of mail eerst L 03414168 94

klacht? met UWOON info@uwoon.nl
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Kom je er niet uit met Mail dan Woonwijs contact
UWOON? met Woonwijs

informatie achterkant folder
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Zo kun je ons bereiken

Stichting huurdersraad
Woonwijs Harderwijk
Posthus 43,

3840 AA Harderwijk

info@huurdersraadwoonwijs.nl
www.huurdersraadwoonwijs.nl




